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Betydelsefulla, besynnerliga ar 2022

Ar 2022 var ett ar av omvilvningar och forandringar. Arets forsta manader skuggades
annu av coronapandemin och begransningarna som den orsakade. Under varen
kunde man dock avsta fran begransningarna, distansarbetsrekommendationen
upphorde i slutet av februari och de tillfalliga skyldigheterna enligt lagen om
smittsamma sjukdomar upphorde i juni. Trots detta paverkade sparen av
coronapandemin fortfarande vart arbete pa manga satt; som ett servicebehov pa
grund av vardskulden, franvaro pa grund av viruset och bestaende andringar av
arbetssatten inom manga uppgifter.

Kriget som borjade i Ukraina i februari chockade saval var arbetsgemenskap som hela
varlden. Kriget avspeglades ocksa i vart arbete och var arbetsgemenskap. Kyrkslatts
kommun ville fran och med boérjan av kriget bara ansvar for sin del for att hjalpa
ukrainarna. Vi beredde oss pa att ta emot asylsékande fran Ukraina till kommunen.
Kommunen och dess personal har under aret verkat ansvarsfullt och flexibelt sa att
man lyckats ordna de tjanster som behovs. Foljderna av kriget, sa som hojningen av
prisnivan och tillgangen till energi, orsakade osakerhet och dven i fortsattningen
behov att bereda sig pa exceptionella situationer.

Arets storsta tumult i kommunerna var dock beredningen av verkstéllandet av social-
och halsovardsreformen. Social- och halsovardstjansterna och saval vara
arbetskamrater som jobbar med dem som avtal, lokaler och anordningar dvergick vid
utgangen av aret till Vastra Nylands valfardsomrade. Beredningen av 6verféringen var
en enorm arbetsborda for kommunerna och for valfardsomradet som inledde sin
verksamhet. Samarbetet fortsdtter vara tatt, kommunens och valfairdsomradets
tjdanster stoder varandra och nya verksamhetssatt och utveckling av samarbetet
behovs dven i fortsattningen. Kyrkslatts kommun tackar varmt alla sina anstallda som
overforts till valfardsomradet.

Da man tittar tillbaka maste man forundra sig 6ver hur vi klarade av allt. Alla inom
kommunens personal fortjanar ett tack for det. Jag tror att var barande kraft har varit
och ar i framtiden samarbete — att dra at samma hall och dela arbetsdagens lyckande
och misslyckande med arbetskamraterna.

Kommunen genomforde sin arliga arbetshdlsoenkdt pa hosten. Resultaten var
uppmuntrande — enligt enkaten ar var upplevda arbetshalsa i medeltal pa god niva.
Pa basis av enkdten har man inom serviceenheterna funderat éver behoven och
mojligheterna att vidareutveckla arbetshdlsan. Harifran ar det bra att fortsatta
framat.

Anna-Kaisa Kauppinen

tf. kommundirektor



Nyckeltal som beskriver personalen

Kyrkslatts kommuns personalantal har hallits pa ndastan samma niva under de tva
granskningsaren, och var vid utgangen av aret 2 402 (Tabell 1). Antalet arsverken har
ocksa hallits sa gott som oférandrade (Tabell 2). Vid utgangen av aret 6vergick nastan hela
serviceomradet for vard och omsorgs personal till Vastra Nylands valfardsomrade. Da
man inbegriper personerna som éverforts fran de andra serviceomradena och personerna
som arbetat med uppdragsavtal, var det sammanraknade personalantalet 1 024. 44
personer avgick med pension (Tabell 3).

Man forutspadde ar 2021 att man under ar 2022 skulle bli tvungen att mer an vanligt
utnyttja korta visstidsanstdllningar, eftersom man berdknade att kommunens
arbetsmangd okar pa grund av grundandet av valfardsomradet. Sa gick det emellertid
inte.

Anstallningsforhallandena pa viss tid forbattrar organisationens reaktionsformaga i
situationer da det behovs kortvarig tillaggshjalp for projektliknande uppgifter eller
vikariat. Alla bastjanster borde dock huvudsakligen basera sig pa got kunnande och
stadigvarande anstéllningsforhallanden.

Tabell 1. Anstéllningsforhallandets natur per antal

Gemensamma tjanster | Visstidsanstillda 16 19
Vikarier 2 3
Ordinarie 50 49
Befriad fran sina egna
arbetsuppgifter 3 6
Totalt 71 77
Serviceomradet for Visstidsanstillda 272 273
bildning och fritid Vikarier 156 171
Ordinarie 968 946
Befriad fran sina egna
arbetsuppgifter 79 74
Totalt 1474 1464
Samhillstekniska Visstidsanstallda 9 16
tjdnsterna Vikarier 6 6
Ordinarie 255 241
Befriad fran sina egna
arbetsuppgifter 1
Totalt 270 264
Serviceomradet fér Visstidsanstallda 60 70
vard och omsorg Vikarier 53 46
Ordinarie 449 455
Befriad frén' sina egna 24 26
arbetsuppgifter
Totalt 586 597




Tabell 2. Andring av antalet &rsverken

Henkilbtydvuosi Henkildtydvuosi muutos-So

Henkildtydvuosi ed. vuosi ed. vuoteen
M 385,84 379,38 1,70 %
M 1688,33 16595,88 -0,45 %
Kaikki yhteensd 2074,17 2075,26 -0,05 %

Tabell 3. Antalet inledda och avslutade ordinarie arbets- eller
anstallningsforhallanden och personer som avgatt med pension (antal)

Inledda ordinarie Avslutade ordinarie

arbets- eller arbets- eller
anstillningsférhalla Pensioner anstillningsforhalla Avgangsomsittni
Organisation nden EL G nden ngs-%
0000 GEMENSAMMA TJANSTER 6 14 28,57 %
2000 - GEMENSAMMA TJANSTER INOM BILDNING OCH FRITID 1 3 10,00 %
2115 - UTBILDNINGSTJANSTERNAS FORVALTNING 2
2130 - STOD FOR VAXANDE, UTVECKLING OCH INLARNING 12 2 25 34,72 %
2140 - FINSKA UTBILDNINGSTJANSTER 22 4 21 6,69 %
2230 - STOD FOR VAXANDE, UTVECKLING OCH INLARNING 1 3 37,50 %
2240 - SMABARNSPEDAGOGIK, DAGHEMSVARD, FAMILIEDAGVARD OCH
FORSKOLEUNDERVISNING 22 4 38 15,97 %
2250 - OPPEN SMABARNSPEDAGOGIK 1
2330 - STOD FOR VAXANDE, UTVECKLING OCH INLARNING 2 9 33,33%
2340 - SVENSKA UTBILDNINGSTJANSTER 4 2 6 7,06 %
2350 - SVENSK SMABARNSPEDAGOGIK OPPEN VARD 4 3 9 18,00 %
2410 - BIBLIOTEKSVASENDE 1 1 2 9,09 %
2420 - KULTURTJANSTER 1
2430 - FRITT BILDNINGSARBETE OCH GRUNDLAGGANDE KONSTUNDERVISNING 5 1 3,03%
2440 - UNGDOMS- OCH IDROTTSTJANSTER 11 1 8 22,22 %
3000 - SAMHALLSTEKNIKENS FORVALTNING 1 2 14,29 %
3470 - KOMMUNALTEKNISKA TJANSTER 3 1 5 20,00 %
3480 - PLANLAGGNINGS- OCH TRAFIKSYSTEMTJANSTER 1 1 20,00 %
3490 - TOMT- OCH GEOINFORMATIONSTJANSTER 1 2 2 13,33 %
3710 - LOKALTJANSTER 20 10 45 29,61 %
3810 - BYGGNADSTILLSYN 1
3910 - VATTENVERKET 4 3 16,67 %
5700 - STODTJANSTER FOR FUNKTIONSFORMAGAN 1
6100 - VARD- OCH OMSORGENS FORVALTNINGSTJANSTER 12 120,00 %
6200 - FAMILJETJANSTER 1
6210 - FAMILJESOCIALARBETE 9 1 32 123,08 %
6220 - TJANSTER FOR BARNFAMILIER 1 24 133,33 %
6230 - HALSOVARDSTJANSTER 1 1 38 111,76 %
6300 HALSOTJANSTER 3 150,00 %
6310 - MOTTAGNINGSVERKSAMHET 9 80 112,68 %
6320 - MUNHALSOVARD 9 51 134,21 %
6330 - REHABILITERINGSTJANSTER 4 28 112,00 %
6410 - SOCIALTJANSTER 2 14 93,33%
6420 - HANDIKAPPTJANSTER 5 4 21 161,54 %
6430 - MENTAL- OCH MISSBRUKARVARDSTJANSTER 19 100,00 %
6440 - SYSSELSATTNINGSTJANSTER 8 1 17 113,33 %
6500 - TIANSTER FOR ALDRE 2 23 104,55 %
6510 - HEMVARD 13 2 64 142,22 %
6520 - SERVICEHUSET 4 36 133,33 %
6530 - VALKOKULTA f.d. VOLSHEMMET 7 1 26 136,84 %
6540 - LINDGARDEN 9 1 55 117,02 %
6550 - STOD FOR ATT BO HEMMA 12 133,33 %

Totalt 206 44 754 45,20 %




Tillgang till arbetskraft

Det fanns utmaningar inom alla serviccomraden med tillgangen till kunnig och
kompetent personal och/eller personalens varaktighet. Man har inte till alla delar
kunnat sdkerstadlla kontinuiteten av personalens kunnande och férverkligandet av
serviccomradets verksamhetsmal. Personalunderskottet har kompenserats med
kopta tjanster inom de samhallstekniska tjansterna t.ex. inom o&vervakningen av
entreprenader, overvakningen av reparationsarbeten och betraffande utredningar
och konsekvensbhedémningar i planprojekt och utarbetande av detaljplaner. Man
utnyttjade kopta tjanster ocksa inom stdd- och kosthallstjansterna bl.a. for vikarier vid
franvaro. Inom serviceomradet fér vard och omsorg blev man inom tjansterna for de
aldre tvungen att i storre utstrackning an inom de Ovriga enheterna inom
serviceomradet ty sig till kopta tjanster. Rekryteringsutmaningarna inom
serviceomradet for bildnings och fritid bl.a. med anledning av lagdndringarna inom
smabarnspedagogiken, har identifierats, och darfér utfér man hela tiden férutseende
och systematiskt arbete for uppfyllandet av behérighetskraven. Aven tillgadngen till
vikarier dar utmanande.

Alla rekryteringar inom serviceomradet for bildning och fritid var externa
rekryteringar. Uppgifter inom de Ovriga serviccomradena var delvis ocksa enbart
ledigforklarade internt. Inom serviceomradena for bildning och fritid, vard och
omsorg och gemensamma tjanster var rekryteringen till tidsbestamda uppgifter
relativt betydande.

| tabell 4 finns statistik om de ledigférklarade arbetsplatserna. Det inkom i
genomsnitt 3,6 st. ansdkningar per ledig arbetsplats.

Tabell 4. Lediga befattningar och antalet ansokningar

Tyopaikat |Hakemukset | Palvelussuhteen laji Palvelussuhteen tyyppi Rekrytoinnin julkaisu
Tyosuhde |Virkasuhde|Vakinainen |Maéaraaikainen|Ulkoinen [Sisdinen
859 3109 504 356 382 490 832 27

Personalens aldersstruktur foljer den typiska aldersstrukturen for I6ntagare i
kommunerna (Tabell 5). Personalens medeldlder hade okat lite fran tidigare ar, da den
var 44,72 ar. Kommunen borde i sin verksamhet och i granskningen av personalstrukturen
borja bereda sig pa pensioneringarna de kommande aren och faststilla anknytande
atgarder for det arligen.

Tabell 5. Personalens aldersstruktur



Henkild %-osuus

E Henkildmasdrd Keski-ik3 ikaryhmasts
HAlle 30 263 24,58 10,95 %
+30-39 539 34,89 22,44 %
+40-49 654 44,50 27,23 %
+ 50-59 646 54,52 26,89 %
+ 60 ja yli 300 62,33 12,49 %
Kaikki yhteensa 2402 45,00 100,00 %

Kunnande och férnyelse

Enligt kommunstrategin ar ”Kyrksldatts kommun ar en attraktiv och omtyckt
arbetsplats. Den kunniga personalen ar delaktig i forandringarna och mar bra i sitt
arbete”.

Utbildning och utveckling av kunnandet

Utveckling av kunnandet i verksamhetsmiljon som férdandras

Lagstiftningen som styr kommunens verksamhet samt andra anvisningar och praxis
forandras och utvecklas kontinuerligt, vilket ocksa paverkar utbildningsbehoven och
utvecklingen av det 6vriga kunnandet. Natverksbildning, informationsutbyte och
samarbete med andra organisationer spelar ocksa en viktig roll i utvecklingen av
kunnandet. Kunnandet utvecklas ocksa inom organisationen, med kontinuerlig
inlarning i arbetet och genom att man lar sig av varandra. Dessa ar bland de
effektivaste satten att utveckla kunnandet.

Utvecklandet av kunnandet ar vasentligt ocksa i situationer dar arbetsuppgifterna
forandras. Man har blivit tvungen att fungera med bristfalliga personalresurser i flera
enheter under arets lopp. Detta har inneburit flera uppgiftsarrangemang dar
personerna har fatt nya arbetsuppgifter tillfalligt eller permanent.

Personalens kunnande utvecklas ocksa genom utbildning; utéver kommunens
gemensamma utbildningar dven serviccomradets gemensamma utbildningar som
ordnas om aktuella teman. Dessutom deltar personalen i utbildningar som hanfor sig
till deras eget ansvarsomrade.

Arbetstiden som anvants for utbildning presenteras i tabell 6. Utfallet ar hogre an
rapporterat eftersom alla utbildningar som ordnats inte forts in i systemet.

Tabell 6. Tid som anvants till utbildning ar 2022.



Poissaolleiden Poissaolot Poissaolot
Koulutuspoissaolot [ig henkil6lukumddrd tyopdivina euroina

- Koulutusvapaat a76 2519,08 365 831,90 €
137 - TAYDENNYSKOULUTUS, ULKOINEN, PALKALLINEN 402 1088,47 134 528,00 €
138 - TAYDENNYSKOULUTUS, ULKOINEN, PALKALLINEN, TUNTEINA 326 274,74 68 902,06 €
136 - TAYDENNYSKOULUTUS, SISAINEN, PALKALLINEN, TUNTEINA 231 157,38 3842085 €
135 - TAYDENNYSKOULUTUS, SISAINEN, PALKALLINEN 204 319,28 36414,33 €
110 - SISAINEN KOULUTUS, PALKALLINEN 161 192,54 23725, 58€
128 - SISAINENKOULUTUS, OSAPAIVAINEN, TUNTEINA 124 64,7 17 535,85 €
191 - VIRKAMATKA, KOULUTUS, PALKALLINEN 43 84 12 068,15 €
128 - KOULUTUS, OSAPAIVAINEN TUNTEINA 39 35,66 7 357,66 €
112 - OPPISOPIMUSKOULUTUS,LAHIOPETUSPV:T, PALKALL 35 227,65 19 255,94 €

113 - YHTEISTOIMINTAKOULUTUS, PALKALLINEN a7 3764,84€

9
125 - TYOSUQJELUKOULUTUS, PALKALLINEN 4 13 1596,17€
316 - OPPISOPIMUSKOULUTUS, PALKATON 3 777
113 - TYOMARKKINAKOULUTUS, PALKALLINEN 3 9 1197,23 €
128 - KOULUTUS, OSAPAIVAINEN, TUNTEIMA 3 6,24 914,48 €
115 - VAESTONSUOIELUKOULUTUS, PALKALLINEN 1 1,65 150,11 €
Kaikki yhteensd 976 2519,08 365 831,90 €

Ar 2022 deltog man fran serviccomradet for samhallstekniks olika enheter i
utbildningsprogrammet for servicekunnande. Dessutom ordnade ekonomienheten
for serviceomradet bl.a. en egen utbildning i budgetering i systemet Raindance. Inom
stad- och kosthallstjansterna har personalen inkluderats i verksamhetsplaneringen
med nya verksamhetssatt.

Kyrkslatts kommun ordnar bildnings- och fritidstjanster i en verksamhetsmiljo i snabb
forandring under riksomfattande strategisk ledning. Det plotsliga spranget till oneline-
tjanster forutsatte att hela personalen anammade nya digitala fardigheter.
Forvaltningens personal arbetar dagligen med att ta i besittning lagstiftning som
fornyas, finansieringsmodeller, informationsinsamlingsmodeller och till och med helt
nya uppgiftshelheter. Inom enheterna som producerar kommuninvanartjanster har
man utvecklat nya verksamhetssatt for att forbattra tillgangen till tjanster genom att
omforma sina egna arbetsbeskrivningar och bekanta verksamhetssatt. Exempel pa
detta ar starkande av fritidstjansternas tjanster Hobbybilen och Hobbybilen fér
seniorer och institutens livenatundervisning. Med dessa nya verksamhetssatt har man
forsokt forbattra tillgadngen till tjanster bl.a. for de dldre och med tanke pa jamlikheten
gillande geografisk tillganglighet for kommuninvanarna pa kommunens olika
omraden. De nya verksamhetsmodellerna skapas med personalens goda kunskaper.

Inlarnings- och valbefinnandeskulden orsakad av befolkningsdandringar, kriget i
Ukraina och Covid-19-pandemin syns som utmaningar for personalens kunnande
inom bildnings- och fritidstjansterna. Ett sprak- och kulturmedvetet arbetssatt och
t.ex. utmanande kundsituationer och métande av personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar har varit bland det mest utmanande med tanke pa
kunnandet. Dessa har ocksa ingatt i bildningstjansternas utbildningsutbud ar 2022 fér
personalen inom olika enheter. Den explosiva 0kningen av undervisningen som
forbereder for den grundlaggande utbildningen ar 2022 férutsatte gott kunnande av
personalen om utbildningens mal och lagstiftning och i synnerhet férmaga att flexibelt
omstrukturera sitt eget arbete enligt situationerna som férandras. | detta arbete
lyckades man bra.

Sa som framgar ur beskrivningen ovan granskar serviceomradet for bildning och fritid
utvecklingen av kunnandet i férsta hand ur perspektivet inlarning i arbetet. Harledda



verksamhetsséatt for utvecklingen av kompetensen, vilka sker som en del av arbetet i
vardagen, har visat sig vara effektivare satt an formella utbildningar bade med tanke
pa individens och pa arbetsgemenskapens inldrning. Ett arbetsgrepp enligt s.k.
fortldpande forbattring ar en del av sakkunnigorganisationens dagliga verksamhet.
Teamarbete, sparring och auditering av likstadllda, hela arbetsgemenskapens
gemensamma arbete och inlarning inom natverk medfor erfarenheter av inlarning,
delning, betydelsefullhet och insikt for hela personalen. Utbildningarna kompletterar
for sin del mojligheterna till inlarning under karridaren. Ur arbetsgivarens synvinkel ar
det synnerligen viktigt att varje anstalld har saval forstaelse for organisationens mal
och sin egen roll i forverkligandet av dem som tillrackligt kunnande och beredskap att
fornya sin kompetens sa som den forandrade verksamhetsmiljon forutsatter.

Under ar 2022 ordnades regelbundet flera bildningsdirektorens infomoten med kaffe.
Dessa spelades in, och inspelningen med diaserier delades via intran till hela
personalens forfogande. | genomsnitt deltog ungefar 50 personer pa plats i métena.
Dessa infom6ten behandlade kommunstrategin, centrala fragor gallande
statsstyrning, andringar i den egna verksamhetsmiljon och utvecklingsomraden for
kunnandet samt naturligtvis aktuellt om beslutsfattandet inom serviceomradet och
utvecklingsteman. Syftet med tillfallena var att stéda hela personalens forstaelse for
de centrala strategiska mal, bildningstjansternas gemensamma uppgift och vyerna
fran var verksamhetsmiljo. Man understédde anvandningen av materialen i
enheternas eget arbete.

Man har vidareutvecklat introduktionshelheten for forvaltningen inom
serviceomradet for bildning och fritid for cheferna och férvaltningspersonalen bl.a.
genom att ordna introduktion fér enskilda nya anstallda och fér grupper och genom
att producera introduktionsmaterial och anvisningar lattillgangligt i Intranet. Man
ordnade ocksa centraliserat utbildningar for forvaltningen och cheferna. Man har
hallit interna ekonomiutbildningar om projektfinansiering, kontoplansforandringar
och konteringsanvisningar i allmadnhet. Dessutom har det ordnats introduktioner i
ekonomin. For kommunikationens del fungerar det kommunikationsnatverk inom
serviceomradet. Natverken utvecklar och forenhetligar kommunikationshelheterna.

Foljande objekt for utvecklingen av kunnandet identifierades inom
undervisningstjansterna: vdlmaende i varje skol- och laroanstaltsgemenskap, elevens
ratt till det stdd som hen behodver i sin narskola, utveckling av de pedagogiska
mojligheterna som kompanjon- och teamlararskapet ger, utveckling av sprak- och
kulturmedveten undervisning och uppvaxt i hallbar livsstil. Man stodde utbildning i
dessa temaomraden och delning av kunnandet. Dessa kompetensomraden valdes
ocksa till tyngdpunktsomraden for utvecklingen av verksamheten ar 2023.

Man erbjod smabarnspedagogikpersonalen utbildning i synnerhet for
temahelheterna forandringar i verksamhetsmiljon och verkstdllande av
kommunstrategin. En del av personalens utbildningar har varit specialyrkesexamen-
och laroavtalsutbildningar. Av smabarnspedagogikens utbildningsteman och -
helheter ma namnas askadningsfostran, ledarskap inom smabarnspedagogiken,
miljofostran och motion, miljéfostran och hallbar utveckling, dialogisk lasning och



ordkonst, kropps- och kanslofostran och sprak och kulturmedveten
smabarnspedagogik. | slutet av ar 2022 beslutade man ta i bruk utbildningsformanen
som galler det nationella flerformsutbildningsprogrammet for ldrare inom
smabarnspedagogik, dar arbetsgivaren stoder studeranden med avlénade lediga
dagar. Pa svenska har ordnats bl.a. begreppen “undervisning” och “lekresponsiv
undervisning” inom smabarnspedagogiken, ledarkurser och Skogsmulle. Svensk
forskoleverksamhet och utbildning har ocksa aktivt utnyttjat huvudstadsregionens
och Kyrkslatts gemensamma utbildningar inom Kohur-natverket.

Man har identifierat olika behov gdllande kunnande och utbildning for
fritidspersonalens del. Man har borjat framja dem bl.a. genom att ordna utbildningar
i forsta hjalpen, kommunikation, utmanande klientméten och personalens
forandringsformaga da arbetet och tjansterna férandras.

Kommunens beredskapsutbildning ar 2022

Det viktigaste inom kommunens beredskapsutbildning ar grundutbildningen inom
kommunens regionala beredskapscentrals AVAK-verksamhet. Under
verksamhetsaret har man ordnat grundutbildning i samarbete med
Forsvarsutbildningsféreningen MPK.

De som avlagt utbildningen bildar situationsrumspersonalen i kommunens regionala
beredskapscenter AVAK i stérningssituationer. Denna personal kan fungera som hjalp
for myndigheterna vid stérningar av de normala forhallandena och till vissa delar vid
undantagsforhallanden.

Av kommunens personal har fem deltagare och tva utbildare deltagit i utbildningen. |
utbildning har under verksamhetsaret ocksa deltagit 15 frivilliga kommuninvanare
och tre utbildare.

Under utbildningen deltog man i kommunens beredskapsévning 3.9.2022 i samband
med MPK:s Hembygdsovning Sakerhet i Nyland 2022.

Kommunens beredskapsplanering och beredskapens sakkdnnedom har under
verksamhetsaret utvecklats genom delaktighet i beredskapsutbildning ordnad av
Raddningsinstitutet.

Utvecklingssamtal

Kyrkslatts kommun anvander verksamhetsmodeller for utvecklingssamtal i grupp och for
individuella samtal. Med varje anstadlld fors en individuell diskussion minst med 24
manaders mellanrum. Arbetstagaren kan begéira ett individuellt samtal varje ar.
Diskussionsblanketterna som anvdnts som underlag for utvecklingsdiskussionerna har
upplevts vara utmanande. Man kommer att fornya blankettunderlagen i borjan av ar
2023.

Utvecklingssamtalen har inom serviceomradet fér samhallsteknik och serviccomradet for
bildnings och fritid huvudsakligen forts i enlighet med planerna.



Respons fran de som avgatt

Med avgangsenkaten samlar man in respons for att utveckla verksamheten. For de
flesta ar orsaken till avgangen en ny arbetsplats. FOr resten var orsaken att en
tidsbestamd anstallning upphort, pensionering eller annan orsak.

De som avgatt gav mest positiv respons om sina ndarmaste arbetskamrater och den
goda stamningen i ndrarbetsteamet. Man upplevde att det fanns mest att utveckla da
det gallde resursallokering, processer och ledning.

Personalens utvecklingsprojekt och arbetssatt.
Tyngdpunkter fér utvecklingen

Den storsta gemensamma prestationen ar 2022 var kartlaggningen av tjansterna,
personalen och avtalen som o6verfors till Vastra Nylands valfardsomrade och
bestimmande av hyran for olika fastigheter och produktion av statistikuppgifter for
valfairdsomradets anvandning. Utover dessa utredde man eventuella
dgararrangemang och eventuell bolagisering betraffande kommunens social- och
halsovardfastigheter och de olika alternativens ekonomiska konsekvenser. Detta
belastade stort personalen inom kommunens olika verksamheter. Man producerade
kontrollerat behovliga och tillrackliga beredningsuppgifter inom tidtabellerna som
faststalls i lagen.

Parallellt med social- och halsovardsreformen deltog Kyrkslatts kommun i
beredningen av forvaltningsstadgan som planeras for valfardsomradet.
Forvaltningsstadgan utarbetades i tre skeden under ar 2022.

Aven indringen av verksamhetssiatten enligt verksamhetsmiljons krav stdrker
fornyelsen. Inom omradet for de gemensamma tjansterna inleddes i slutet av aret ett
utvecklingsprojekt med utmaningen att finna nya, effektivare satt att arbeta och dven
identifiera andra utvecklingsbehov. Malet ar bl.a. att stromlinjeforma processer och
forbattra serviceerfarenheten i samarbete med de O6vriga serviceomradena.
Utvecklingen av rekryteringen inleddes ocksda med malet att fornya rekryteringens
anblick och forbattra dess nabarhet och attraktivitet.

Inom serviceomradet for samhaéllsteknik avslutades miljovardens utvecklingsprojekt
for arbetsgemenskapen i april 2022.

| och med social- och hdlsovardsreformen, som tradde i kraft fr.o.m. ingangen av ar
2023, overfordes elev- och studerandevardens uppgifter till Vastra Nylands
valfardsomrades ansvar. Av de ledande tjansteinnehavarnas arbetsuppgifter inom
kommunens studerandevard blev dock fortfarande hélften pa kommunens ansvar
dven om tjansterna, l6neanslagen och tjansteinnehavarna 6vergar till Vastra Nylands
valfardsomrades organisation. Kommunen som utbildningsanordnare svarar dven i
fortsattningen for planeringen och ledandet av elev- och studerandevarden pa
kommunniva. Likasa ar framjande av valbefinnandet hos barn, unga, familjer och
personer i arbetsfor alder med lagstadgade planer en av kommunens uppgifter.



Relevant i fragor som galler personalen var hur man kan hitta tillrackliga resurser for
de lagstadgade granssnittsstrukturerna inrattade av LUVN.

For att sakerstalla en hallbar ledning av férdandringarna inledde serviceomradet ett
utvecklingsplaneringsarbete ar 2022. Planen, som baserar sig pd kommunstrategin
och riksomfattande styrning, gors upp for aren 2023-2030. Den kommer att innehalla
de langsiktiga malen pa serviceomradets niva som baserar sig pa kommunstrategin,
den riksomfattande styrningen och forandringarna i Kyrkslatts verksamhetsmiljo,
huvudlinjerna for utvecklingen, servicenatsplanen for bildning och fritid och den
strategiska personalplanen for serviceomradet. Materialet till avsnitten i
utvecklingsplanen bereddes under strategidagen for servicecomradets férvaltning och
chefer. Arbetet fortsatter alltjamt ar 2023.

Som en del av beredningen av kommunreformen och som grundlaggande arbete for
utarbetandet av utvecklingsplanen genomférdes i augusti 2022 en enkat till
personalen och cheferna om serviceomradets organisations styrkor,
utvecklingsbehov och konkreta utvecklingsidéer. De utvecklingsteman som lyfts fram
pa basis av enkaten och servicegruppernas ledningsteam motsvarade val den tidigare
observerade fordandringen av verksamhetsmiljon och de fragor som tagits upp i
vardagen vilka ska avgoras. Som centrala teman lyftes i svaren fram forbattring av
forutsattningarna for kunskapsledning, att gora forvaltningsorganisationen
andamalsenlig och att vidareutveckla ledningen av ekonomin. Via dessa tre teman
siktar servicecomradet pd att férbattra kommuninvanarnas tjansters kvalitet och
likvardighet samt &dven pa att minska Overlappande arbete och oklarheter i
uppgiftsbeskrivningarna och fortydliga forvaltningens processer sa att ocksa
personalen pa faltet far sakkunnigt och aktuellt stod i sitt arbete.

Utgdende fran den ovan beskrivna enkaten och ledningsteamens arbete bearbetade
ledningsgruppen for serviceomradet for bildning och fritid alternativ till I6sningar som
bast skulle méta malet géllande tjansternas kvalitet och kostnadseffektivitet och de
centrala utvecklingsbehoven som personalen upplevt. Man faste sarskild
uppmarksamhet vid organisationens styrkor och utvecklingsidéer som lyftes fram i
enkdten. Man ansag att det mest dandamalsenliga alternativet var fornyande av
organisationen 1.1.2023 sa att man istéllet for fem servicegrupper skulle ha ett
serviceomrade bestaende av tre servicegrupper: undervisning, smabarnspedagogik
och fritid. Alla dessa tre skulle fungera som tvasprakiga. Reformen inkluderade
sammanslagning av den finska och svenska utbildningens forvaltning till samma
servicegrupp. Den svenska och finska smabarnspedagogiken slogs ocksa samman, och
personalen fran tre servicegrupper for forvaltning och utveckling overfoérdes till
substanstjanster. | samband med reformen dndrades beteckningar inom ledningen.

Denna reform gallde i férsta hand férvaltningens verksamhetssatt, processer och
arbetsfordelning, och dess syfte var att fortydliga och férenhetliga tjansterna och
ledningen av personalen. Genomforandet av reformen uppfdljs inom
serviceomradets ledningsteam och ledningsgrupp och i samarbetsgruppen bade ar
2023 och efter det. Man ser storsta delen av nyttan forst i och med langvarigare
erfarenhet da den nya verksamhetsmodellen etableras. LUVN:s granssnittsstrukturer



inleds forst ar 2023, sa bildningstjansternas interna arbetsfordelning betraffande det
haller forst pa att byggas upp.

Utover organisationsreformen faste serviceomradet for bildning och fritid ar 2022
uppmadrksamhet vid forutsattningarna fér kunskapsledning och ledning av ekonomin.
Genom att forenhetliga anviandningen av systemen, programvarorna och de
elektroniska miljoerna forsokte man minska antalet separata forfragningar och
begaranden om information som riktats till serviceenheten samt det manuella arbetet
inom forvaltningen i samband med de olika riksomfattande forpliktande
datainsamlingarna och rapporteringarna. Nar anvandningen av systemen ar ledd och
enhetlig forbattras palitligheten och aktualiteten av den tillgdngliga informationen.
Kunskapsledning och utveckling av ledningen av ekonomin fortsatter ocksa under de
kommande aren.

Serviceomradet for vard och omsorgs verksamhet koncentrerades till planeringen och
ibruktagningen av den nya valfardscentralen. Valfardscentralen blev fardig under varen
2022 och overlats till kommunen i slutet av juni. Verksamheten i valfardscentralen
bérjade i december. Under verksamhetsaret deltog chefer och arbetstagare i planeringen
av projektet tillsammans med personalen vid serviceomradet for samhallsteknik,
kommunens ICT-enhet och upphandlingsenheten. Valfardscentralens officiella invigning
firades 13.12.2022.

Den nya valfardscentralen ar ett gott exempel pa framtidens social- och hélsocentral, dar
det kommer att vara latt att utféra mangprofessionellt samarbete. Lokalernas
anvandningsmojligheter har rationaliserats genom att bilda lokaler i samanvandning och
lokaler som latt kan omformas.

Vard- och omsorgstjansternas chefer och anstallda har deltagit i projekten Framtidens
social- och halsocentral och Framtidens tjanster som stoder mojligheterna att bo hemma.
Avkastningen fran de har projekten anvands for att forbattra tjansterna inom
valfardsomradet.

e Malet med programmet Framtidens social- och halsocentral ar att forbattra jamlik
tillgang till tjanster, tjansternas rattidighet och kontinuitet. Programmet 6verfor
betoningen inom verksamheten till forebyggande och forutseende arbete och
sakerstaller tjansternas kvalitet och effekt. Malet &r att starka tjansternas bredd
och samverkan.

e Programmet Framtidens tjanster som stéder boende hemma for aldre starker och
utvecklar enhetliga tjanster som stoder boende hemma for dldre.

Kommunens strategiska tyngdpunktsomrade, sa som utvecklingen av tjanster som stéder
kommuninvanarnas valbefinnande, styrde markbart utvecklingen av vard- och
omsorgsverksamheten. Som mal uppstéalldes bl.a. mangprofessionellt genomférande av
gruppverksamhet inom social rehabilitering utgaende fran klienten och bedémning av
foljderna. Det genomfordes tva grupper men konsekvensbedémningen senarelades till
foljande ar.



Ett mal var ocksa minskning av rusmedelsanvandningen bland ungdomarna i Kyrkslatt.
Detta forverkligades genom aktivt samarbete i skolorna saval med enskilda elever som pa
aldersklassniva.

Dessutom sakerstdlldes en ny slags arbetskultur med betoning pa forebyggande av fall.
Programmet lkina for forebyggande av fallolyckor har inférts inom tjansterna for aldre.
Ovriga tyngdpunktsomraden var utveckling av servicekedjor och processer med betoning
pa mangprofessionellt samarbete, forutspaende av forandringar i befolkningsstrukturen
och framjande av personalens vdalmaende.

Distansarbete

Kommunen har ett lokalt distansarbetsavtal. Mdjligheten till distansarbete grundar
sig pa chefens omdome samt pa frivillighet. Forslag om att arbeta pa distans kan
komma fran den anstéllda eller chefen. Man forhaller sig i princip positivt och
uppmuntrande till distansarbete.

Da samhillet 6ppnades ville man stoda utvecklingen av arbetsenheterna, samarbete,
vaxelverkan och gruppbildning, vilket ocksa forutsatter fysisk narvaro i arbets- och
projektgrupper. Darfor beslutade kommunens ledningsgrupp rekommendera narvaro i
arbetsgemenskapen i genomsnitt 2 dagar i veckan.

Efter att coronabegransningarna upphort markte man att distansarbetandet hade
etablerats och o©kat som ett arbetssatt. Ett projekt gallande utnyttjandet av
kommunhusets lokaler startades med malet att fa information om anvandningsgraden av
kommunhusets lokaler och att utveckla anvandningen av dem och deras omformbarhet.
Projektet fortsatter ar 2023.

Serviccomradet for vard- och omsorg betjanade fortfarande kunderna dven genom
distanstjanster, och flera digitala tjanster och distansmoéten har blivit praxis i det
vardagliga arbetet.

Ledning av arbetshalsan

Arbetshalsovardens nyckeltal

Da samhillet 6ppnades efter pandemin 6kade de fysiska motena mellan manniskor,
varfor ocksa lindrigare smittsamma sjukdomar boérjade 6ka. Detta syntes ocksa i
helheten géllande arbetshélsan hos personalen i Kyrkslatts kommuns tjanst (Tabell
7).

Tabell 7. Arbetshalsovardens nyckeltal

Arbetshalsovardens Q1-Q4/2022 Q1-Q4/2021
nyckeltal

Personalantal 2299 2217




Halso-% 10 24

Sjukfranvaro-% 4,5 3,7
Sjukfranvarodagar/person’ 16,3 13,5
Sjukfranvaro som dagar 37 293 29 876
totalt

Arbetshdlsovardens 450 411

kostnader €/person A

Andelen forebyggande 68/32 70/30
(KL1)/sjukvardsarbete (KL2)
av totalkostnaderna %

Antalet besodk pa grund av 3048 2650
sjukdom

Forhandlingar om 78 99
arbetsférmagan

*Sjukdagarna inom den kommunala sektorn var i genomsnitt 16,7 ar 2021
A Kostnaderna inom serviceomradet i genomsnitt 578 €.

Halso-% minskade betydligt jamfort med tidigare ar: 2020: 25 %, 2021: 24 %, 2022: 10
%. Sjukfranvaron dkade med 20 % och kostnaderna med 9 % fran ar 2021 till ar 2022.
Sjukmottagningsbestken 6kade med 15 %. Sjalvanmald franvaro dkade med 51 % och
franvaro pa grund av infektioner med 69 % jamfort med aret innan. Franvaro av
mentala skdl minskade med 21 % och franvaro pa grund av sjukdomar i stéd- och
rorelseorganen med 17 % jamfort med ar 2021. Ocksa antalet forhandlingar om
arbetsférmaga minskade i jamforelse med foregaende ar (99 -> 78).

Utfallet av pensioneringar framgar ur tabell 8. Medeldldern fér de som avgick med
pension var 64,5 ar.

Tabell 8. Pensionerade och invalidpensioner samt rehabiliteringsstod

De

Pensionera pensionerad
([ es alder

Alderspension 39 64,51
Full
sjukpension 4 58,75

Rehabiliterings
stod 3 51,67

Totalt 46 63,17




Anvisningen om arbetshdlsa 2023 utarbetades for kommunen for att utstaka
tyngdpunktsomradena for arbetshalsan.

Coronaviruset paverkade kraftigt arbetet annu ar 2022. | enlighet med
huvudstadsregionens  arbetsgrupp  fortsatte  ocksa  Kyrkslatts kommun
begrdansningarna annu i borjan av aret, varfor man i synnerhet inom stad- och
kosthallstjansterna blev tvungna att bereda sig pa undantagssituationer pa grund av
franvaro med anledning av det. Enheterna gav noggrannare anvisningar for
utférandet av arbetet. Under ar 2022 gav kommunen preciseringar i och med de
andrade nationella anvisningarna da det vid exponeringsfall inte langre alltid var
mojligt att fa intyg och karantanbestdammelser pa grund av coronaviruset. Man
fortsatte jobba pa distans sa mycket som mojligt.

THL faststallde Boback postnummeromrade i Kyrkslatt som ett riskomrade for
fastingburen hjarninflammation fr.o.m. ingangen av ar 2021 och Masabys
postnummeromrade fr.o.m. mars 2022. Enligt denna bedémning rekommenderas
vaccin for de som bor langvarigt pa dessa omraden. Om en anstélld bodde permanent
eller langvarigt i en fritidsbostad pa ett riskomrade enligt THL, far personen
fastingvaccin avgiftsfritt pa halsocentralen i den egna kommunen.

Samarbetsgruppen beslutade 29.4.2022 uppdatera arbetshalsovardens avtal om TBE-
vaccin. Man konstaterade att yrkesbeteckningar ska laggas till i avtalet for
servicecomradet for samhallstekniks del. Personer som vistas och ror sig i naturen
under minst fyra veckors tid dd marken inte ar frusen och alltsa exponeras
kontinuerligt i sina arbetsuppgifter, behover vaccinet.

Det ordnades ocksa tyhy-verksamhet. Efter tva ars paus bjods hela personalen ocksa
pa risgrynsgrot till lillajul. Serviceomradet fér samhallsteknik ordnade ett gemensamt
tyhy-evenemang for sin personal i tva delar, i juni och i augusti. P4 programmet var
bl.a. en foreldsning om en battre arbetsdag. De gemensamma tjansternas personal
promenerade och at lunch i Meikos fina natur i september 2022.

Arbetshalsoenkat

Arbetshilsoenkiten genomfors arligen for hela personalen. Ar 2022 genomférdes
ocksa en skild enkat for cheferna. For fjarde gangen i rad anvande man enkatverktyget
som Keva erbjuder sin kundorganisation. Anvandning av samma verktyg mojliggor
jamforelse med resultatet aret innan och konkretiserar utvecklingstrenden. Liksom i
fjol svarade kommunens arbetarskydd for det praktiska forverkligandet av
arbetshélsan. Arbetarskyddet ombesorjer ocksa informeringen som galler enkaten.

Enkaterna besvarades elektroniskt och svaren dirigerades direkt till Kevas system.
Kommunens arbetarskydd hamtade ur systemet uppgifterna gillande de enheter dar
minst fem personer hade besvarat enkdten. Kommunen fick uppgifterna om
fordelningen inom de enheter dar minst 10 personer hade besvarat enkaten. |
chefsenkéaten erbjuder Kevas system mojligheten ocksa till 6ppna svar.



Centrala observationer av resultaten av arbetshilsoenkaten

De basta resultaten De samsta resultaten
Jag kan anvanda min kdnnedom Jag har tillrackligt med tid att gbra mitt arbete 3,2.
och mina fardigheter mangsidigt
4,3.
Det rader en atmosfar av Jag ar n6jd med organisationens ledarskap 3,2.
fortroende mellan mig och min
chef 4,3.
Jag kdnner till min arbetsenhets Ledandet i organisationen baserar sig pa 6ppenhet
mal 4,2. 3,4.

Skalan: 1 helt av annan asikt 2 delvis av annan asikt 3 varken av samma eller annan asikt 4 delvis av
samma asikt 5 helt av samma asikt

Ett procentuellt ligre antal svarade p& enkiten (61,9 %) jamfort med aret innan. Ar
2021 besvarade 62,5 % av personalen enkdten. 77,5 % av personalen skulle
rekommendera kommunen som arbetsplats for sina vanner da motsvarande resultat
i jdmforelsekommunerna var 74,9 %.

| arbetshdlsoenkaten 2022 kartlades utover standardfragorna ater det upplevda
fysiska och psykiska valdet med sarskilda fragor som skraddarsyddes
kommunspecifikt i Kevas fragebatteri. 21 % av de som svarade (290 personer) uppgav
att de i sitt arbete upplevt fysiskt vald under de senaste 12 manaderna. 33 % av de
som svarade (456 personer) uppgav att de upplevt psykiskt vald. Personalsektionen
har regelbundet f6ljt med statistiken 6ver valdet, och detta fortsatter man med aven
under ar 2023.

| arbetshalsoenkaten ar 2022 var medeltalen pa hela kommunens niva pa sa gott som
alla punkter battre dn medeltalen aret innan. P& manga fragor gavs det basta
medeltalet nagonsin i enkdter som gjorts med detta enkatverktyg. Spridningen var
precis som ifjol storst i fragor som gallde tillrackligheten av arbetstiden och respons
av chefen.
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| enheterna pa serviccomradet for samhallsteknik gick man igenom resultaten och
atgarderna som fastslagits med anledning av dem i serviccomradets ledningsgrupp,
dar man ocksa kom 6verens om serviceomradets gemensamma atgarder. Resultaten
presenterades i serviceomradets samarbetsgrupp.

De gemensamma tjansternas resultat behandlades i november, och man
konstaterade att utvecklingsobjekten till storsta delen blev sadana saker som
utvecklingsprojektet, som startades i slutet av aret, ger svaren till. Man beslutade i
samforstand med personalen fortsatta arbetet under varen 2023.

Resultaten gallande serviccomradet for bildning och fritid behandlades i
servicegrupperna och i serviceomradets ledningsgrupp genast da de blev klara. De
centrala observationerna och atgarderna forelades serviceomradets samarbetsgrupp
vid sammantradet i februari.

Resultaten for serviceomradet for bildning och fritid var som helhet ater bra. Sarskilt
gladjande var medvetenheten om malen (4,3), mojligheten att utnyttja information
och fardigheter mangsidigt (4,4) och fértroendet mellan chef och anstalld (4,4). Sa
mycket som 81 % av de som svarade inom serviceomradet skulle rekommendera
arbetsgivaren for andra. Foljande teman som ska forbattras lyftes fram ur
serviceomradets helhetsbild: exempelvis bradska, dvs. har den som svarat tillrackligt
med tid att fa jobbet gjort (3,0), samarbetet mellan enheterna (3,7) och introduktion
(3,8). Avsikten med bildningstjansternas organisationsreform (6vervdagande och
uppdatering av  arbetsfordelning,  uppgiftsbeskrivningar,  processer och
verksamhetssatt) ar att bemoéta den upplevda bradskan, i synnerhet vad galler
forvaltningen och ledningen. Man har gjort och tagit i bruk gemensamma moduler fér
introduktion, och vidareutvecklar introduktionshelheten. Samarbete och nedskarning
av Overlappande arbete ar ocksa centrala utvecklingsobjekt inom bildningstjansterna
ar 2023.



Enkat for cheferna

Ar 2022 genomfordes for forsta gdngen ocksa en egen enkit om arbetshalsan for
cheferna med Kevas verktyg. Enkdten besvarades av 82 % av cheferna. 75 % av
cheferna skulle rekommendera kommunen som arbetsplats for sina vanner da
motsvarande resultat i jimforelsekommunerna var 80 %.

De basta resultaten De samsta resultaten
Jag ar engagerad i mitt nuvarande arbete 4,3 Min arbetsgivares beldningspraxis ar sporrande 2,1
Jag anser att jag ar val insatt i mina Jag har tillrackligt med tid att utveckla mitt
understalldas arbetshilsa och arbetsférmaga kunnande i arbetet 2,3
4.2
Jag anser att mitt kunnande ar [ampligt i Jag upplever att min arbetsbelastning ar passlig for
forhallande till kraven i mitt arbete 4,2 tillfallet 2,7

Skalan: 1 helt av annan asikt 2 delvis av annan asikt 3 varken av samma eller annan asikt 4 delvis av
samma asikt 5 helt av samma asikt

Belastande faktorer i de Oppna fragorna var bland annat tidsbristen och
fragmentering. Utvecklingsobjekten som identifierades pa basis av enkdten har
vidarebefordrats och t.ex. chefernas sjalvledarskap har stotts och de har utbildats
regelbundet. Man startade ocksa ett manatligt infomo6te, Chefskaffet, dar man
informerar om aktuella darenden och bl.a. diskuterar utvecklingsbehov.

Arbetsolycksfall

Ar 2022 rakade personalen ut fér 203 handelser som ersatts av den lagstadgade
olycksfallsforsakringen fran forsakringsbolaget eller som behandlats av
forsakringsbolaget. Aret innan var antalet 213. Antalet arbetsreseolyckor var 58 (aret
innan 50 st.).

Olycksfrekvensen som raknas pa basis av olycksfall LTI3 (det vill sdga antalet olycksfall
som lett till minst tre sjukdagar per en miljon arbetstimmar) sjonk till 5,2. Aret innan
var motsvarande varde 9,3. Vardet ar 2022 kan annu stiga efter referenstidpunkten,
da forsakringsbolaget avslutar pagaende behandlingar av olycksanmalningar.

Antalet allvarliga arbetsolyckor har forblivit oférandrat i flera ars tid. Aren 2017-2022
har det arligen intraffat 4—6 allvarliga arbetsolyckor. Ar 2022 intriffade 3 sadana
allvarliga arbetsolyckor, och de ledde till sjukfranvaro i minst 30 dagar.

Arbetarskyddet utreder arbetsolyckor. Avsikten med undersékningen ar att finna den
grundlaggande orsaken till arbetsolyckorna och darigenom foérhindra att motsvarande
olyckor sker i framtiden. De arbetarskyddsfullmaktige utfér en olycksutredning och
skriver en rapport som behandlas vid arbetsplatsméten och i sektorernas
arbetarskyddsgrupper. Arbetsreseolyckorna ingdr inte i undersékningen.



De vanligaste orsakerna till arbetsolyckor var halkning och fall. Det gjordes 12 stycken
anmalningar till forsakringsbolaget om misstanke om Covid-19-yrkessjukdom, av vilka
fyra ersattes som yrkessjukdom.

Ar 2022 anméldes sammanlagt 1 191 (1 094) sakerhetsobservationer till
arbetarskyddet. Covid-19 var en bidragande faktor i 181 (67) av meddelandena. Det
lamnades 551 (570) anmalningar om vald eller hot om vald. | nastan halften av fallen
var det fraga om klésning, bitande, spottande, krossning eller slag.

Ledning och chefsarbete

Ledning

Kommunens ledningssystem baserar sig pa kommunallagen och Kyrkslatts kommuns
forvaltningsstadga, enligt vilken kommunens ledning baserar sig pa god forvaltning,
kommunstrategin, budgeten och ekonomiplanen samt ©&vriga beslut av
kommunfullmaktige.

Kommunens organisation utgjordes av gemensamma tjansterna och serviceomradet
for vard och omsorg, serviccomradet for bildning och fritid och serviceomradet for
samhallsteknik.

Ar 2022 varierade kommunens ledningsgrupps sammansattning med anledning av
personalomsattningen under aret. Man borjade utveckla ledningsgruppens
verksamhet i slutet av adret, och bérjade bland annat publicera
sammantradesprotokoll i intranet.

Det centrala fokuset for ledningen och cheferna inom serviceomradet for bildning och
fritid riktades till besittande och verkstdllande av den nya kommunstrategin som
tradde i kraft i bérjan av ar 2022. Man bearbetade olika temaomraden inom strategin
gemensamt under en strategidag for cheferna och férvaltningen. Strategiarbete
utfordes ocksa inom servicegruppernas ledningsteam och inom varje enhet inom
bildnings- och fritidstjansterna. Malet med arbetet var att skapa en gemensam
forstaelse for strategins betydelse for utvecklingen av bildningstjansterna och a andra
sidan bygga en uppfattning for alla i personalen om sitt eget arbete som en del av
genomfdrandet av kommunstrategin.

Aven ledningsgruppen fér serviceomradet for bildning och fritid utvecklade sitt eget
arbete ar 2022. Resultatet blev en handbok fér ledningsgruppen vilken inkluderade
en beskrivning av ledningsgruppens uppgift, verksamhetssatt och arsklocka.
Processen sammanlankade och strukturerade det veckovisa arbetet, stirkte det
strategiska arbetsgreppet och fortydligade medlemmarnas roller. Betraffande arbetet
behandlade man ledningen av serviccomradet foér bildning och fritid och dess roll i
kommunreformen: vad inledandet av  vélfairdsomradet betyder ur
ledningsgruppsarbetets perspektiv. Man fortsatter detta utvecklingsarbete och
utvarderingen av det systematiskt som ledningsgruppens eget arbete ocksa ar 2023
och i framtiden.



Inom serviceomradet for samhallsteknik finns en ledningsgrupp som sammankommer
varannan vecka. Ledningsgruppens uppgift ar genomforande av kommunstrategin
och budgeten, utveckling av serviceomradets verksamhet, rapportering och
uppfoljning av ekonomin och samordning av den operativa verksamheten. |
ledningsgruppen behandlas i synnerhet riktlinjer gallande personalen och ekonomi-
och forvaltningsarenden, samordning av beredning och verksamhet och rapportering
och uppféljning av ekonomin. For ledningsgruppen uppgors arligen en egen
verksamhetsklocka. Serviceomradets ledningsgrupp planerar placeringen av
personalen enligt resurserna som blir lediga for serviccomradet ur hela
serviceomradets perspektiv. Utéver ledningsgruppen verkar ocksa en utvidgad
sammansattning.

Organisationen i serviccomradet for samhallsteknik bedomer kontinuerligt
organisationens funktionalitet, och vid behov utvecklas den. Det gjordes férandringar
inom serviceomradets organisation fr.o.m. 28.11.2022. Malet ar en flexibel och lag
organisationsstruktur.

Samarbete

| tabellerna 9 och 10 har avtalsvis beskrivits hela personalen och personalen som har
ett avtalsforhallande som ar i kraft tillsvidare. Av kommunens ordinarie personal
horde 37 % till AKTA:s avtalsomrade. Det nast storsta avtalsomradet &r UKTA, som
omfattade ndstan 32 % av personalen.

Tabell 9. Hela personalen inom olika avtal

2022

Antal personer  Procentandel
Social- och halsotjansterna 513 21,36 %
AKTA 897 37,34 %
LAKTA 43 1,79 %
Ospecificerad 3 0,12 %
UKTA 833 34,68 %
EP 86 3,58 %
TIM-AKA 27 1,12 %
Olika personer sammanlagt 2402 100,00 %

Tabell 10. Ordinarie inom olika avtal

2022

Antal personer  Procentandel
Social- och halsotjansterna 420 23,36 %
AKTA 667 37,10 %
LAKTA 33 1,84 %

UKTA 570 31,70 %



EP 83 4,62 %
TIM-AKA 25 1,39%
Olika personer sammanlagt 1798 100,00 %

Kommunens samarbetsgrupp sammankom regelbundet en gang i manaden.
Kommunens samarbetsgrupp fungerar ocksa som arbetarskyddskommission och
behandlar fragor som géller arbetarskyddssamarbete pa kommunniva.
Serviccomradenas egna samarbetsgrupper samlades ocksa i enlighet med sina
sammantrdadeskalendrar. | samarbetsgrupperna behandlades fragor som paverkar
personalen i enlighet med samarbetslagen. Foredragningslistorna och protokollen
finns till personalens forfogande.

Under ar 2022 sades flera lokala avtal upp med anledning av
valfardsomradesdverforingen.

Kunderfarenheten som utgangspunkt for utvecklingen av verksamheten

Inom serviceomradet for bildning och fritid undersoker man kundbeldtenheten
regelbundet ur smabarnspedagogikens, undervisningens och fritidskundernas
perspektiv. Verksamheten utvecklas pa basis av kundresponsen och som en del av
strategiutvecklingen.

Ocksa inom serviceomradet for samhallsteknik ar kundbelatenheten utgangspunkten
for utvecklingen av verksamheten. Personalen inom serviceomradet for
samhallsteknik och de gemensamma tjansterna deltog som pilotgrupp i
utbildningsprogrammet for servicekunnande, vars mal var att utveckla
kundservicefardigheterna och kunderfarenheten. Avsikten ar att fortsatta
utbildningen for foljande grupper.

Byggnadstillsynens mal fér ar 2022 var att besvara kundernas meddelanden inom 10
dagar och behandla byggloven inom atta veckor i medeltal (56 kalenderdagar). Till
Lupapiste inkom under aret 623 begaran om radgivning, vilka man besvarade inom i
genomsnitt 3,88 dagar. Det ldamnades 134 st. bygglov fér nybyggnader, och den
genomsnittliga handlaggningstiden var 46 kalenderdagar i borjan av aren.

Inom servicegruppen for lokaltjanster var malet att ordna serviceproduktion effektivt
och flexibelt samt utgaende fran kundens behov sa att kundbelatenheten &r pa god
niva. Enkdter om kundbelatenheten utférdes inom stad- och kosthallstjansterna.
Inom stadtjansterna var medeltalet 6ver 3 och férenligt med stadnivakraven och
servicebeskrivningarna. Inom kosthallstjansterna var kundbelatenheten pa god niva.

Inom serviceomradet for samhallsteknik erbjod man dem som arbetade pa platsen
mojligheten att anvanda vanliga munskydd och rekommenderade att man anvande
ventilfria FFP-masker vid kundmaotena.



Pa Kyrkslatts kommuns webbplats finns responskanaler via vilka man kan samla
kunderfarenheter och andra aktuella drenden. Pa kommunens webbplats hanvisas
kommuninvanarna ocksa att delta och anvanda sina paverkningsmojligheter.

Man har skapat mojligheter for kommuninvanarna till delaktighet och vaxelverkan i
kommunens olika utvecklingsprojekt via en digital plattform. Via olika digitala tjanster
kan man ocksa ge aktuella och mycket informativa uppgifter om pagaende projekt i
realtid.
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